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I. WSKAZNIKI OGOLNEGO KLIMATU KONIUNKTURY'
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UWAGA: Od 2009 r. dane prezentowane sq w ukladzie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007), opracowanej na podstawie Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (NACE Rev.2). Dane te nie sq w petni porownywalne z publikowanymi wczesniej wedtug PKD 2004 (NACE Rev.1.1).

Niniejszy dokument zostat sporzadzony przy finansowej pomocy Unii Europejskiej. Poglady w nim prezentowane sg pogladami
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, a zatem nie moga by¢ w zadnym wypadku uznawane za odzwierciedlenie oficjalnej opinii Komisji Europejskiej.

' Prezentowane w tej czesci raportu wskazniki ogdlnego klimatu koniunktury powstaty na podstawie sformutowanych przez
dyrektoréw przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa opinii i oczekiwan co do ich ogdlnej sytuacji gospodarcze;.
Wskazniki te sg obliczane jako $rednia arytmetyczna wartosci wskaznikéw prostych dotyczacych aktualnej i oczekiwanej na
najblizsze trzy miesigace sytuacji gospodarczej w badanych przedsiebiorstwach.



I. WSKAZNIKI OGOLNEGO KLIMATU KONIUNKTURY (cd.)

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania Edukacja (sekcja P)
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Opieka zdrowotnai pomoc spoteczna Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka
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W maju w wiekszosci badanych grup przedsiebiorstw uslugowych2 koniunktura oceniana jest optymi-
stycznie. Najlepiej koniunkture oceniajg jednostki ustugowe z sekcji dzialalno$é finansowa i ubezpieczeniowa
(nieco gorzej niz w kwietniu i podobnie jak przed rokiem) oraz — w mniejszym stopniu — z sekcji informacja i ko-
munikacja (podobnie jak przed miesigcem i przed rokiem). Najbardziej pesymistyczne, gorsze od odnotowanych
w maju zesztego roku i zblizone do sygnalizowanych w kwietniu biezgcego roku, oceny koniunktury zgtaszajg jed-
nostki z sekcji pozostata dziatalno$¢ ustugowa.

Ze wszystkich jednostek ustugowych objetych badaniem, najczesciej brak barier w prowadzeniu bieza-
cej dziatalnosci zgtaszajg firmy prowadzace dziatalno$¢ zwigzang z obstuga rynku nieruchomosci (20,6%). Naj-
rzadziej brak barier wskazujg przedsiebiorstwa ustugowe z sekcji dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(1,7%). Najwieksze trudnosci napotykane przez przedsiebiorstwa zgtaszajgce bariery zwigzane sg z: konkurencjg
firm krajowych oraz — w mniejszym stopniu — kosztami zatrudnienia, wysokimi obcigzeniami na rzecz budzetu,
niejasnymi i niespéjnymi przepisami prawnymi, niedostatecznym popytem.

2 Obejmujg nastepujace sekcje wedtug PKD 2007: H — Transport i gospodarka magazynowa, | — Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi, J — Informacja i komunikacja, K — Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
rynku nieruchomosci, M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$é
wspierajgca, P — Edukacja, Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R — Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg, S — Pozostata
dziatalno$¢ ustugowa.



Il. WYBRANE WSKAZNIKI — DIAGNOZA
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W maju firmy wigkszosci sekcji objetych badaniem sygnalizujg ograniczenie popytu na ustugi, najbardziej znaczacy zgtaszajg jed-
nostki z sekcji edukacja (sekcja P). Najwiekszy wzrost popytu na swoje ustugi odnotowujg firmy z sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa (sekcja K) oraz ochrona zdrowia i pomoc spoteczna (sekcja Q).
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W maju wiekszos¢ firm prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa odnotowuje ograniczenie sprzedazy. Najwiekszy spadek sprzedazy,
nieco wiekszy niz w kwietniu, sygnalizujg jednostki z sekcji edukacja (sekcja P). Najbardziej korzystne oceny sprzedazy zgtaszajg
firmy z sekcji dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K).

SYTUACJA FINANSOWA
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Sytuacja finansowa przedsigbiorstw wigkszosci sekcji objetych badaniem jest w maju oceniana nadal pesymistycznie. Najbardziej
negatywne oceny swojej sytuacji finansowej, gorsze niz przed miesigcem, sygnalizujg jednostki z sekcji edukacja (sekcja P). Jedynie
jednostki z sekcji dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) oraz — w mniejszym stopniu — informacja i komunikacja
(sekcja J), dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa (sekcja S) oceniajg
swoja sytuacje finansowg korzystnie.
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W maju firmy wiekszos$ci sekcji objetych badaniem zgtaszaja wzrost cen ustug, najwigkszy — z sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubez-

pieczeniowa (sekcja K). Najbardziej znaczacy spadek cen sygnalizuja jednostki z sekcji administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
(sekcja N), dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) oraz informacja i komunikacja (sekcja J).



Il. WYBRANE WSKAZNIKI — PROGNOZA
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Przedsiebiorstwa wiekszosci badanych sekcji przewidujg w najblizszych trzech miesigcach wzrost popytu, w najwiekszym stopniu
dotyczy to jednostek z sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K). Sposrdd jednostek prognozujacych spadek popytu,
najbardziej pesymistyczne przewidywania zgtaszajg dyrektorzy jednostek z sekcji edukacja (sekcja P).
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Dyrektorzy firm z wiekszosci sekcji objetych badaniem przewidujg wzrost sprzedazy. Najbardziej optymistyczne prognozy w tym za-
kresie zgtaszajg dyrektorzy jednostek z sekcji dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K). Spadek sprzedazy prognozuja
jedynie jednostki z sekcji edukacja (sekcja P) oraz dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) .

SYTUACJA FINANSOWA
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Prognozy na najblizsze trzy miesiace sytuacji finansowej jednostek wiekszosci badanych sekcji ustugowych sg pesymistyczne. Naj-
wiekszego pogorszenia sytuacji finansowej spodziewajq sie jednostki z sekcji edukacja (sekcja P) oraz dziatalno$¢ zwigzana z kultu-
ra, rozrywka i rekreacja (sekcja R). Najbardziej optymistyczne prognozy w tym zakresie formutujg dyrektorzy jednostek prowadzacych

dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowa (sekcja K).

ZATRUDNIENIE
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Jednostki wigkszosci sekcji ustugowych planujg w najblizszych trzech miesigcach dokona¢ redukcji zatrudnienia. Najwigksza skale
zwolnien, podobnie jak przed miesigcem, zapowiadajg dyrektorzy jednostek z sekcji dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekre-
acjq (sekcja R). Najwiekszy wzrost zatrudnienia planuja firmy z sekcji dziatalno$c¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K).



IV. BARIERY DZIALALNOSCI W WYBRANYCH SEKCJACH USLUGOWYCH

TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA (SEKCJA H)
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W maju br. 6,1% badanych przedsiebiorstw dekla-
ruje, ze nie napotyka na bariery w prowadzeniu
swojej biezacej dziatalnosci (w maju 2010 r. odse-
tek ten wyniost 6,4%). Najwieksze trudnosci napo-
tykane przez firmy zgtaszajace bariery zwigzane
sg z: kosztami zatrudnienia (58% w maiju br., 53%
przed rokiem — obok bariery zwigzanej z niedobo-
rem wykwalifikowanych pracownikéw jest to barie-
ra, ktérej znaczenie w skali roku wzrosto w najwiek-
szym stopniu), konkurencjg firm krajowych (51% w
maju biezgcego i ubiegtego roku), wysokimi obcig-
zeniami na rzecz budzetu (48% w maju br., 44%
przed rokiem).

DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | USLUGAMI GASTRONOMICZNYMI (SEKCJA 1)

Odsetek jednostek nieodczuwajacych zadnych ba-
rier w prowadzeniu biezacej dziatalnosci ksztattuje
sie na poziomie 8,6% (przed rokiem 6,5%). Naj-
wieksze trudnosci napotykane przez jednostki zgta-
szajace bariery zwigzane sg z kosztami zatrudnie-
nia (65% w maiju br., 53% przed rokiem), niedosta-
tecznym popytem (59% w maju br., 55% przed ro-
kiem) oraz z wysokimi obcigzeniami na rzecz bu-
dzetu (52% w maju br., 39% przed rokiem). W skali
roku w najwiekszym stopniu wzrosto znaczenie ba-
riery zwigzanej z konkurencjg firm krajowych
(z 33% do 48%).
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INFORMACJA | KOMUNIKACJA (SEKCJA J)
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W maju 9,5% badanych przedsiebiorstw deklaruje,
ze nie napotyka na bariery w prowadzeniu swojej
biezacej dziatalnosci (przed rokiem odsetek ten
wyniost 9,6%). Najwieksze trudnosci sygnalizowa-
ne przez firmy zgtaszajgce bariery zwigzane sg z
kosztami zatrudnienia (49% w maju br., 52% przed
rokiem) oraz konkurencjg firm krajowych (45% w
maju br., 42% przed rokiem).

DZIALALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA (SEKCJA K)

W maju sposrod badanych przedsiebiorstw 1,7%
(przed rokiem 2,3%) deklaruje, ze nie odczuwa
zadnych barier w prowadzeniu biezacej dziatalno-
Sci. Najwieksze trudnos$ci napotykane przez przed-
siebiorstwa zgtaszajgce bariery zwigzane sg z kon-
kurencjg firm krajowych (80% w maju biezgcego i
ubiegtego roku) oraz — w mniejszym stopniu — z
konkurencjg firm zagranicznych (50% w maju br.,
47% przed rokiem).
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A - niedostateczny popyt, B - niedobor wykwalifikowanych pracownikéw, C - niedobér powierzchni ustugowe;j i/lub wyposazenia, D - koszty
zatrudnienia, E - trudnos$ci z uzyskaniem kredytu, F - wysokie obcigzenia na rzecz budzetu, G - konkurencja firm krajowych, H - konkurencja
firm zagranicznych, | - niejasne i niespojne przepisy prawne, J - niepewnos¢ ogolnej sytuaciji gospodarczej, K - inne

Departament Studiéw Makroekonomicznych GUS, Al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, tel. (22) 608 36 51
Woyniki badania koniunktury ustug mozna znalez¢ na stronie GUS http://www.stat.gov.pl
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